Stromlieferungsvertrag 100 % zertifizierter Okostrom

O e.lan einfach

zwischen

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer PLZ, Ort

| | |
Tel.-Nr. Geburtsdatum |
Email-Adresse
Verbrauchsstelle:

|

PLZ,Ort, StraBe, Hausnummer
Zahlernummer Kundennummer

- nachstehend ,Kunde“ genannt -

und

EnergieSiidwest AG, IndustriestraBe 18, 76829 Landau - Vorstand Dr. Thomas WaBmuth - Aufsichts-
rat: Detlef Huth (Vorsitzender), Thomas Hirsch (: or - Telefon: 06341 289-0 -
Telefax 06341 289-189 - Sparkasse Siidliche WelnslraBe Landau BLZ 548 500 10 Kto. 307 - VR Bank
Siidpfalz eG BLZ 548 625 00, Kto. 735000 - Handelsregister Landau in der Pfalz - HRB 3014 - Ust.-Id.-
Nr. DE 812763938 - St.-Nr. 24/652/0758/5

Ort und Umfang der Lieferung
EnergieStudwest AG beliefert den Kunden mit elektrischer Energie fir die
Versorgung an der oben genannten Abnahmestelle.

Geltung der Stromgrundversorgungsverordnung

Soweit in diesem Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist, gilt die Verord-
nung Uber Aligemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushalts-
kunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungs-
netz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV — vom 26.10.2006).
Die Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) und die ergénzenden
Bedingungen von EnergieSiidwest AG zur Stromgrundversorgungsverord-
nung sind Vertragsbestandteil und diesem Vertrag beigefiigt (Anlage 1 und
2). Vertragsbestandteil sind des Weiteren die ergdnzenden Vertragsbedin-
gungen (Anlage 3).

Preise
Der Strompreis setzt sich zusammen aus einem Arbeitspreis und einem
Grundpreis.

Derzeitiger Preisstand (Stand 01.01.2012)

e.lan einfach: e.lan einfach

»Tag & Nacht“

Grundpreis: 110,79 €/Jahr (brutto) 162,09 €/Jahr (brutto)
Arbeitspreis HT: 23,12 Ct/kWh (brutto) 23,12 Ct/kWh (brutto)
Arbeitspreis NT: 20,21 Ct/kWh (brutto)

Die genannten Preise enthalten die Energiekosten, die Kosten fir Mess-
stellenbetrieb und Messung, die Kosten fiir die Abrechnung, das an den
Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt und die Konzessionsabgabe. Die
Preise verstehen sich inklusive EEG (derzeit 3,592 Ct/kWh), KWKG (derzeit
0,002 Ct/kWh), der Stromsteuer (derzeit 2,05 Ct/kWh), der § 19-Umlage
(derzeit 0,151 ct/kWh) und der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen
Héhe (derzeit 19 %). Sollten sich Steuern, Abgaben oder Umlagen &ndern
oder aber zukiinftig neue Steuern, gesetzliche Abgaben oder Umlagen
hinzukommen, werden diese Anderungen an den Kunden weitergegeben.

Vertragsdauer

Die Erstvertragslaufzeit betragt 12 Monate und beginnt mit Eingang des
unterschriebenen Vertrages. Der Vertrag verlangert sich um jeweils 6 Monate,
sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist von vier Wochen vor Ablauf
gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Der Vertrag kommt
durch Annahme des Kunden zustande. Der Lieferbeginn héngt davon ab,
dass alle fir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des
bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind.

Im Falle einer Anderung der Preise oder der erganzenden Bedingungen zur
StromGVV hat der Kunde das Recht, den Vertrag vorzeitig zum Ende des
dem Beginn der Anderung vorangehenden Monats zu kiindigen. Im Falle
einer Anderung der Preise oder der ergdnzenden Bedingungen zur
StromGVV hat der Kunde auBerdem das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kuindigungsfrist zu kiindigen. EnergieStdwest AG ist verpflichtet, den
Kunden hierauf in der Anderungsmitteilung gesondert hinzuweisen. Bei
einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist
auf das Ende eines Kalendermonats vorzeitig zu kiindigen.

Preisénderungen

Far Anderungen der Preise und der erganzenden Bedingungen gelten § 5
Abs. 2 und 3 der Stromgrundversorgungsverordnung. Anderungen der Preise
und der ergédnzenden Bedingungen zur StromGVV werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindes-
tens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Ener-
gieSldwest AG ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der &ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu
versenden und die Anderungen auf ihrer Internetseite zu verdffentlichen.

[ e.lan einfach Tag & Nacht

Sidwest

Strom | Erdgas | Wasser | Wérme

Anderungen der Preise und der erganzenden Bedingungen zur StromGVV
werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer fristge-
maBen Kindigung des Vertrages die Einleitung eines Wechsels des Versor-
gers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach
Zugang der Kiindigung nachweist.

Abrechnung

Der gesamte Stromverbrauch des Kunden wird einmal im Jahr ermittelt und
abgerechnet. Auf den Jahresverbrauch sind Abschlagszahlungen zu leisten.
Diese werden anhand des Rechnungsbetrages der Jahresabrechnung jeweils
neu festgelegt. Die Falligkeitstermine fir das folgende Abrechnungsjahr
werden in der Jahresabrechnung mitgeteilt. In einem Abrechnungsjahr wer-
den zehn Abschlége erhoben.

Sonstiges

Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Messstellenbetrieb vom Netz-
betreiber durchgeflihrt und wahrend der Vertragsdauer kein Dritter hiermit
beauftragt wird.

Zahlungsweise

Der Kunde erteilt mit seiner Unterschrift der EnergieStdwest AG eine
Einzugserméchtigung.

Ich/Wir erméchtige/n die EnergieStidwest AG widerruflich, die Forderun-
gen hinsichtlich dieses Vertrages durch Lastschrift einzuziehen:

Konto-Nr. Bankleitzahl

Geldinstitut in

Name und Anschrift des Kontoinhabers (falls abweichend)

Unterschrift des Kontoinhabers

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Ware nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten geméaB Artikel 246 § 2i. V. m. § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: EnergieStidwest AG, IndustriestraBBe
18, 76829 Landau (Telefax: 06341 289-189, Email: privatkunden@energie-
suedwest.de)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leis-
tungen zuriickzugewé&hren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen nicht sowie
Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur im
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren bzw. herausgeben, missen Sie
uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Emp-
fang.

— Ende der Widerrufsbelehrung —

Empfangsbestitigung

Ich bestéatige den Erhalt eines Exemplares der StromGVV (Anlage 1), der
Ergénzenden Bedingungen der EnergieSidwest AG zur StromGVV (Anlage
2) sowie der Erganzenden Vertragsbedingungen (Anlage 3).

Ort Datum

Unterschrift des Kunden

Mit meiner Unterschrift nehme ich das Vertragsangebot von EnergieStidwest
AG an und die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Ich erkldre mich damit
einverstanden, dass die EnergieStudwest AG telefonisch mit mir in Kontakt
tritt.

Ort Datum

Unterschrift des Kunden




Erganzende Vertragsbedingungen

Der Kunde kann seine Zahlungen durch Uberweisung, durch Lastschriftein-
zugsverfahren oder durch Barzahlung leisten.

Die Kiindigung des Gaslieferungsvertrages durch den Kunden bedarf der
Textform und sollte wenigstens folgende Angaben enthalten:

- Kundennummer und Verbrauchsstelle Anlage 3

- Z&hlernummer

- Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung

- ggf. Name und Adresse des Eigentimers/Vermieters der bisherigen
Verbrauchsstelle.

Der Kunde meldet Zahlerstande zum Kiindigungsdatum oder per Ubergabe-
protokoll bei Auszug oder Ummeldung. Die EnergieStdwest AG ist It. § 11
StromGVV berechtigt, eine Selbstablesung des Kunden zu fordern.

Sollte der Kunde sich nach Kiindigung des Vertrages zu einem Lieferanten-
wechsel entschlieBen, werden wir ihm dies unverziglich und kostenfrei
ermoglichen.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmé&Bigkeiten in der Stromversor-
gung gilt § 6 Abs. 3 StromGVV. Bei einer Unterbrechung oder UnregelméaBig-
keiten ist, soweit es sich um Folgen einer Stoérung des Netzbetriebes handelt,
der Versorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die
Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Versorgers nach § 19
StromGVV beruht. Der Versorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlan-
gen unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den Netz-
betreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden
kénnen. Im Ubrigen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen,
soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeige-
fuhrt wurde. Diese Haftungsbeschrankung gilt jedoch nicht fir Schaden aus
der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie fur
Schéden aus der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung jedoch im Falle
leichter Fahrlassigkeit der Hohe nach begrenzt auf die bei Beginn des Ver-
sorgungsverhaltnisses vorhersehbaren vertragstypischen Schaden.

Informationen zu den jeweils aktuell giltigen Preisen sowie zu Wartungs-
diensten und —entgelten kénnen Sie bei uns schriftlich oder telefonisch
anfordern. Die aktuellen Preise werden im Internet unter https:/www.energie-
suedwest.de/ verdffentlicht. Informationen zu Anbietern von wirksamen
MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung
sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich gefiihrten Anbieterliste unter
www.bfee-online.de.

Im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis erhobene Daten werden von
EnergieStudwest AG automatisiert, gespeichert verarbeitet und im Rahmen
der Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung,
Kundenbetreuung) verwandt. Der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fur
Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung kann der
Kunde jederzeit widersprechen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir gem. § 111a EnWG verpflichtet sind,
Beanstandungen von Verbrauchern, insbesondere zum Vertragsschluss
oder zur Qualitat von Leistungen, die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang zu beant-
worten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: EnergieSiidwest
AG, Industriestr. 18, 76829 Landau (Telefax: 06341 289-185, Email:
privatkunden@energie-suedwest.de).

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich der
Elektrizitat und Gas stellt lhnen Informationen Uber das geltende Recht, Ihre
Rechte als Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfahren fur die Berei-
che Elektrizitat und Gas zur Verfligung. Er ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen Verbraucherservice

Postfach 8001, 53105 Bonn.

Telefon: Mo.-Fr. 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr 030 22480-500 oder 01805 101000
— bundesweites Infotelefon

(Festnetzpreis 14ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min), Telefax: 030
22480-323.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle ENERGIE beantragt werden. Voraussetzung daflr ist,
dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen wurde und
keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin
Tel.: 030 227 57240-0

Fax: 030 27 57 240-69

Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de



Verordnung liber Aligemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspan-

gl gungsverordnung -
StromGVV) vom 26.10.2006 (BGBI. | S. 2391), die durch
Art. 2 Abs. 9 der Verordnung vom 17.10.2008 (BGBI. | S.
2006) geédndert worden ist.

Teil 1
Allgemeine Bestimmungen
§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen,
zu denen Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushalts-
kunden in Niederspannung im Rahmen der Grundversor-
gung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu
Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die
Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern
und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich
die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs.
1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fir alle nach
dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage,
soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet
worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haus-
haltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der
Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein
Elektrizitatsversorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs.
1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die
Grundversorgung mit Elektrizitat durchflhrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abge-
schlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande
gekommen, so hat der Grundversorger den Vertrags-
schluss dem Kunden unverziglich in Textform zu bestati-
gen.
(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustan-
de, dass Elektrizitat aus dem Elektrizitatsversorgungsnetz
der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uiber das
der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist
der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme
von Elektrizitat unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des
Kunden durch ein Elektrizitdtsversorgungsunternehmen
endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis
mit einem anderen Elektrizitdtsversorgungsunternehmen
begriindet hat.
(3) Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die
Allgemeinen Bedingungen einschlieBlich der erganzenden
Bedingungen des Grundversorgers hinzuweisen. Des
Weiteren ist der Kunde ausdriicklich darauf hinzuweisen,
dass Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne
des § 6 Abs. 3 Satz 1 gegen den Netzbetreiber geltend
gemacht werden konnen. Der Grundversorgungsvertrag
oder die Bestatigung des Grundversorgers in Textform
sollen eine zusammenhangende Aufstellung aller fir einen
Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbe-
sondere
1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht,
Registernummer, Familienname, Vorname, Ge-
burtstag, Adresse, Kundennummer),
2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder
des Aufstellungsorts des Zahlers,
3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registerge-
richt, Registernummer und Adresse) und
4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die
Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Register-
gericht, Registernummer und Adresse).
Soweit die Angaben nach Satz 3 Nr. 1 nicht vorliegen, ist
der Kunde verpflichtet, diese dem Grundversorger auf
Anforderung mitzuteilen.
(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden
rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des
Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlus-
ses sowie auf Verlangen den brigen Kunden die allge-
meinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1
gilt entsprechend fir die ergdnzenden Bedingungen; diese
hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und
auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.
(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf
nicht davon abhéngig gemacht werden, dass Zahlungs-
rickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen
werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirt-
schaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22
sowie flr die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38
Abs.2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3
entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer
rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen
Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich
nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des
Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei
hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem
Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizi-
tatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch
den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2
Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertra-
ges verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen
Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitétslieferungen des
Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die
Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-
Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung aus Erneu-
erbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die aus-
schlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei
Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggre-
gate). Notstromaggregate dirfen auBerhalb ihrer eigentli-
chen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich
zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und
Spannungsart fiir das Vertragsverhaltnis maBgebend sein
soll, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des
jeweiligen Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemeinen
Versorgung, an das die Anlage, tber die der Kunde Strom
entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Aligemeinen Preise und der erganzen-
den Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und
erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindes-
tens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen
Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu
versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu
verdffentlichen.

(3) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzen-
den Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden
nicht wirksam, der bei einer fristgemaBen Kiindigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindi-
gung nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden

verpflichtet, die fur die Durchfihrung der Grundversorgung

erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen.

Er hat die ihm méglichen MaBnahmen zu treffen, um dem

Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen

Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschluss-

verordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen

Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfugung zu

stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversor-

gung fur die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbe-

darf des Kunden im Rahmendes § 36 des Energiewirt-

schaftsgesetzes zu befriedigen und fir die Dauer des

Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen

Umfang nach MaBgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizi-

tat zur Verflgung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen
Bedingungen zeitliche Beschrénkungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-
schluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24
Abs. 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussver-
ordnung unterbrochen hat oder

3.  soweit und solange der Grundversorger an dem
Bezug oder der vertragsgeméBen Lieferung von
Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige Um-
sténde, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder
im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirt-
schaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet wer-
den kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten

in der Elektrizitdtsversorgung ist, soweit es sich um Folgen

einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, der Grundversorger von der Leistungs-
pflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung
auf nicht berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers
nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverziglich Gber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutba-
rer Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie
die Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerate sind dem
Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgréBen andern. Nahere Einzelheiten Giber den
Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergan-
zenden Bedingungen regeln.

Teil 3
Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird
durch die Messeinrichtungen nach § 21b des Energiewirt-
schaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des
Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen
durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte
Prufstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes beim
Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den
Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger, so hat
er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichti-
gen. Die Kosten der Prifung fallen dem Grundversorger

zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrs-
fehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetrei-
bers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers
den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen
zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtun-
gen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch
Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrich-
tungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der
Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlan-
gen. Diese ist flr die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fiir sechs Monate, auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate von
bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn
der Kunde vorsatzlich oder grobfahrléssig die Verpflichtung
verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu
machen. Die Vertragsstrafe betrégt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung
nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich
zu zahlen gehabt héatte. Sie darf langstens fir einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der
Beginn der Mitteilungspflicht nicht fest zustellen, so kann
die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der
Absétze 1 und 2 Uber einen geschétzten Zeitraum, der
langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung
§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, flir Zwecke der

Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom

Netzbetreiber erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst

ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgele-

sen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlésslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversor-
gers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der
Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall wider-
sprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der
Grundversorger darf bei einem berechtigten Wider-
spruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein ge-
sondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger

das Grundstiick und die Raume des Kunden nicht zum

Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grund-

versorger den Verbrauch auf der Grundlage der

letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach

dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter ange-

messener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhalt-

nisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine

vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspéatet

vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach Wahl des Grund-
versorgers monatlich oder in anderen Zeitabschnitten, die
jedoch zwolf Monate nicht wesentlich liberschreiten diirfen,
abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die
verbrauchsabhéangigen Preise, so wird der fir die neuen
Preise mafBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der
Grundlage der fir Haushaltskunden maBgeblichen Erfah-
rungswerte angemessen zu berticksichtigen. Entsprechen-
des gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und
erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entspre-
chend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige
Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der
Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundver-
sorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet,
so kann der Grundversorger fiir die nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszah-
lung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die Abschlags-
zahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu bericksichtigen.



(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die
nach der Preisédnderung anfallenden Abschlagszahlungen
mit dem Vomhundertsatz der Preisdnderung entsprechend
angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Ab-
schlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Uibersteigen-
de Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit
der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel
gezahlte Abschlage unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitats-
verbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hiertiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu
unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Héhe
und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Vorausset-
zungen flr ihren Wegfall anzugeben.
(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu bericksichtigen.
Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber mehrere
Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlun-
gen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
néchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.
(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der
Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chip-
kartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensyste-
me einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit
oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in ange-
messener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz
nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungs-
verpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis
nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwer-
ten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu
Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverztiglich zurlickzugeben, wenn
keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschléage

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge missen
einfach versténdlich sein. Die fir die Forderung mafBgebli-
chen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allge-
meinversténdlicher Form auszuweisen.

(2) Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch ist der
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums an-
zugeben. Auf im Abrechnungszeitraum eingetretene
Anderungen der Allgemeinen Preise und Bedingungen ist
hinzuweisen.

(3) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingun-
gen mindestens zwei mdgliche Zahlungsweisen an-
zugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom
Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch
zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsbe-
rechnungen berechtigen gegentiber dem Grundversorger
zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur,
1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtli-
chen Fehlers besteht oder
2. sofern
a) derin einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeit-
raumist und
b)  der Kunde eine Nachpriifung der Messein-
richtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgeméaBe
Funktion des Messgerat festgestellt ist.
§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz
2 unberihrt.
(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundver-
sorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die
dadurch entstandenen Kosten flr strukturell vergleichbare
Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom
Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festge-
stellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden

Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festge-
stellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zurlick-
zuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nach zu
entrichten. Ist die Gr6Be des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so
ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststel-
lung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf
Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tats&chlichen Verhaltnisse sind angemessen zu berick-
sichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der
vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.
(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

Teil 5
Beendigung des Grundversorgungsverhéltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung
ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verord-
nung in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhan-
delt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.
(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung,
ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung
vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und
den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbre-
chung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger
kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer
Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzug darf der Grundversorger eine Unterbre-
chung unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraus-
setzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach
Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen
von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berech-
nung der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejeni-
gen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schllssig begriindet
beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstdnde
auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen
Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus
einer streitigen und noch nicht rechtskraftigen entschiede-
nen Preiserhdhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist
dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unver-
zlglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde flr
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem
Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von
einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats gekuin-
digt werden. Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines
Kalendermonats zu kiindigen. Eine Kiindigung durch den
Grundversorger ist nur mdglich, soweit eine Pflicht zur
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirt-
schaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversor-
ger soll eine Kiindigung des Kunden innerhalb einer Frist
von zwei Wochen nach Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir
den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere
wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Abs. 1
berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristios zu kiindigen,
wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grund-
versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwi-
derhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger
zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt
entsprechend.

Teil 6
Schlussbestimmungen
§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen
aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der

Elektrizitatsabnahme durch den Kunden.
§ 23 Ubergangsregelung

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden
durch &ffentliche Bekanntgabe und Veréffentlichung
auf seiner Internetseite tiber die Vertragsanpassung
nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsge-
setzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit
die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch die
offentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom
auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

(2) Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1.
Juli 2007 Anderungen der Aligemeinen Preise und der
ergénzenden Bedingungen am Tage der 6ffentlichen
Bekanntgabe wirksam, soweit es sich um Anderungen
handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung
Elektrizitdt genehmigt worden sind.

Erganzende Bedingungen der EnergieSiidwest AG

Auf Grundlage der ,,Verordnung liber Allgemeine
Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushalts-
kunden mit Elektrizitit aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV)
sowie mit Gas aus dem Niederspannungsnetz (Gas-
grundversorgungsverordnung — GasGVV)“ gelten fiir
die EnergieSiidwest AG nachfolgende Ergéanzende
Bedingungen:

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten (zu § 7 StromGVV/GasGVV)

Der Kunde ist verpflichtet, der EnergieStudwest AG alle zur
Bildung des Grundpreises und des Grund-/Messpreises
erforderlichen Angaben zu machen und jede Anderung der
Verhéltnisse, die eine Veranderung des Leistungs-, Grund-
oder Messpreises zur Folge haben kann, unverziiglich und
unaufgefordert mitzuteilen. Zu den erforderlichen Angaben
gehéren insbesondere solche tber Art, Anzahl und An-
schlusswerte der Verbrauchseinrichtungen.

2. Abrechnung, Abschlagszahlungen (§§ 12, 13
StromGVV/GasGVV)

Die Ablesung der Messeinrichtung und die Rechnungser-
teilung erfolgen in der Regel einmal jéhrlich (Abrechnungs-
jahr). Die EnergieStidwest AG ist berechtigt, Abschlagszah-
lungen auch in anderen Zeitabstanden zu fordern. Ein
eventuell gegebener Vorauszahlungsanspruch nach § 14
StromGVV und GasGVV bleibt unberiihrt.

3. Zahlungsweisen (§16 StromGVV/GasGVV)

Der Kunde kann seine Zahlungen an die EnergieSidwest
AG leisten

a) durch Uberweisung

b) durch Lastschrifteinzugsverfahren oder

c) durch Bareinzahlung.

4. Zahlungsverzug (§17 StromGVV/GasGVV)

Die EnergieStdwest AG berechnet den Zahlungsverzug

gemaB § 17 Abs. 2 StromGVV/GasGVV

a) flr jede erneute schriftliche Zahlungsaufforderung
(Mahnung) 6,00 Euro

b) fur jede Einziehung riickstandiger Zahlungen durch
einen Beauftragten 10,00 Euro

c) fur jede Rucklastschrift die von der jeweiligen Bank
berechnete Gebiihr zzgl. Porto

5. Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Versorgung (§19 StromGVV/GasGVV)

Die Bearbeitungsgebiihr aufgrund der Unterbrechung der
Grundversorgung betragt 50,00 Euro inkl. MWST und ist
vom Kunden zu tragen. Die Wiederherstellung der Grund-
versorgung betragt pauschal z. Zt. 50,00 Euro inkl. MWST.
Dariiber hinaus entstehenden Kosten werden dem Kunden
nach Aufwand zusatzlich in Rechnung gestellt.

6. Umsatzsteuer

Die Berechnung erfolgt zu den aufgefiihrten Nettopreisen.
Die jeweils gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer wird
zusatzlich berechnet. Die unter Ziffer 4 aufgefiihrten Preise
unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

7. Kiindigung (zu § 20 StromGVV/GasGVV)

Die Kiindigung des Stromgrundversorgungsvertrages und
des Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden
bedarf der Textform und sollte wenigstens folgende
Angaben enthalten:

- Kundennummer und Verbrauchsstelle

- Zahlernummer

- Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung

- ggf. Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters
Der Kunde meldet Z&hlerstdnde zum Kiindigungsdatum
oder per Ubergabeprotokoll bei Auszug oder Ummeldung.
Die EnergieStidwest AG ist It. § 11 StromGVV/GasGVV
berechtigt, eine Selbstablesung des Kunden zu fordern.
Es wird darauf hingewiesen, dass Anspriiche wegen
Versorgungsstérungeni. S. d. § 6 Abs. 3 S. 1
StromGVV/GasGVV gegen den Netzbetreiber geltend
gemacht werden kénnen.



